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„Kritisches Ereignis mit Persönlicher Schutzausrüstung (PSA)“ 
Ihr Beitrag für Lessons Learned im Arbeitsschutz ! 

 
Adressat hier: Luzie Verbeek; Janina Straub (EFFO-Team am RKI) 
 

 
 

Gesucht werden: Fehler; Beinahe-Fehler; Verbesserungsvorschläge; Best Practice Beispiele aus 
kritischen Situationen.  
Achtung: Keine Bloßstellung von Kollegen und Kolleginnen → Die Informationen bitte anonymisiert 
mitteilen und ggf. abstrahiert darstellen. 
Ziel: Einfließen der Lessons Learned in Trainingsprogramme für einen verbesserten Arbeitsschutz. 
 

Welchem Feld ist das Ereignis zuzuordnen? 
 

 Anwendung der PSA 
 Barriere-Management 
 Material 

 

 Verhalten 
 Kommunikation 
 Sonstiges: _____________________________ 

Was ist passiert? 
 
 
 
 
In welchem Zusammenhang fand das Ereignis statt? 
 

 Training  
 Alltags-Situation 

 

 Sonstiges:_____________________________ 
 

Welche Faktoren trugen zu dem Ereignis bei? (Mehrfachnennung möglich) 
 

 Kommunikation (im Team, mit Patienten etc.) 
 Persönliche Faktoren (Müdigkeit, Gesundheit, Motivation etc.) 
 Teamfaktoren (Zusammenarbeit, Vertrauen, Hierarchie etc.) 
 Organisation (zu wenig Personal, Standards, Zeitdruck, Abläufe etc.) 
 Patientenfaktoren (Sprache, Einschränkungen, klinischer Zustand etc.) 
 Technische Geräte (Funktionsfähigkeit, Bedienbarkeit etc.) 
 Kontext der Institution (Organisation des Gesundheitswesens etc.) 
 Ausbildung und Training 
 Sonstiges:_________________________________________________________________________ 

 

Was kann getan werden, um das Geschehene in Zukunft zu vermeiden bzw. bei Best Practice zu 
fördern? Welche Informationen sind hierfür wichtig? 
 
 
 
Was ist gut gelaufen (z.B. Fehlermanagement)?  
 
 
 
Tritt dieses Ereignis häufig auf oder handelt es sich eher um eine Ausnahme? 
 
 
Für welche Berufsgruppe(n) ist das 
Ereignis besonders relevant ist? 

 Pflegepersonal      Ärztliches Personal                                       
 Sonstige: _____________ 

Vielen Dank für Ihren Beitrag! 


